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ESPAÑOLA DE GRIFERÍA



VISTIENDO BAÑOS Y COCINAS DESDE 1991 

Zaragozana de Grifería, marca comercial “Grizasa” nació en 1991 con la idea de dar servicio y calidad 
en el sector de la grifería a unos precios realmente competitivos, mediante procesos industriales 

optimizados aunando innovación, tecnología y respeto al medio ambiente.
 

Al cabo de los años nos hemos especializado en la demanda de los mercados más exigentes  incorporado 
nuevas líneas de productos, combinando modelos minimalistas con formas redondas y cuadradas, 

elegantes y simples que combinan con los diferentes estilos y materiales utilizados en baños y cocinas.
 

Muestra de ello es la variedad de artículos y la posibilidad en gamas que puede observarse en nuestros catálogos 
o en nuestra web www.grizasa.com  

 
La calidad de nuestras griferías está avalada por las certificaciones de sus componentes, 

conexiones y accesorios con la normativa vigente sobre sistemas de gestión de calidad de producción, 
por lo que cumple los requisitos de las normas ISO: NP EN ISO 9001:2008 e UNI EN ISO 14001:2004 

tanto a nivel nacional como Europeo. De igual forma que sus componentes poseen certificación AENOR. 
A su vez cumple los mínimos establecidos por Ley en sus recubrimientos, 

con un espesor de 15 micras de media en la capa de níquel y 0,8 micras de media en el espesor cromado.
 

Nacimos con la idea de satisfacer a nuestros clientes y continuamos con esa idea, servicio y calidad al mejor precio.
 

Después de más de 25 años en el mercado continuamos trabajando para mejorar. 
Gracias a todos nuestros clientes por su fidelidad, ya que ellos nos hacen seguir mejorando.
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SERIE MONCAYO
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Rociador orientable anticalcáreo de 
acero inoxidable AISI 304. 
Extraplano de 25 x 25 cm.

Extraplano de 30 X 30 cm.

Columna Ducha 
Termostática
Termostática: sistema de ducha 
con regulador de caudal y selector 
de rociador y ducha unificados 
en la maneta de caudal. Botón de 
seguridad STOP a 38º.
Barra telescópica regulable en altura: 
mínimo 96 cm, máximo 150 cm.
Soporte de ducha ABS deslizante 
y orientable.
Mango de ducha ABS 2 funciones 
anticalcáreo. 
Flexo de acero inoxidable doble 
grapado de 1,70 m.
Tubo de acero inoxidable AISI 304 
acabado cromo.

REF. 90030

REF. 90031
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Termostática: sistema de ducha 
con regulador de caudal y selector 
de rociador y ducha unificados 
en la maneta de caudal. Botón de 
seguridad STOP a 38º.
Barra telescópica regulable en altura: 
mínimo 96 cm, máximo 150 cm.
Soporte de ducha ABS deslizante 
y orientable.
Mango de ducha ABS 2 funciones 
anticalcáreo. 
Flexo de acero inoxidable doble 
grapado de 1,70 m.
Tubo de acero inoxidable AISI 304 
acabado cromo.

Columna Ducha 
Termostática

Extraplano de Ø 30 cm.

Rociador orientable anticalcáreo de acero 
inoxidable AISI 304. 
Extraplano de Ø 25 cm.

REF. 70231

REF. 70230

SERIE BIELSA
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Columna Ducha 
Termostática
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SERIE VELÁZQUEZ

Termostática: sistema de ducha 
con regulador de caudal y selector 
de rociador y ducha unificados 
en la maneta de caudal. Botón 
de seguridad STOP a 38º.
Barra de latón telescópica regulable 
en altura: mínimo 87 cm, 
máximo 115 cm.
Soporte de ducha ABS deslizante 
y orientable.
Mango de ducha ABS anticalcáreo. 
Flexo de acero inoxidable doble 
grapado de 1,70 m.
Acabado cromo.

Rociador orientable anticalcáreo de 
acero inoxidable AISI 304
extraplano de 25 x 25 cm.

Extraplano de 30 x 30 cm.

REF. 21003

REF. 21008

REF. 21009

Rociador orientable anticalcáreo ABS 
de 20 x 20 cm.
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Columna Ducha 
Termostática
Termostática: sistema de ducha con regulador 
de caudal y selector de rociador y ducha 
unificados en la maneta de caudal. Botón 
de seguridad STOP a 38º.
Manetas de LATÓN
Barra de latón telescópica regulable en altura: 
mínimo 88,3 cm, máximo 140,7 cm.
Soporte de ducha ABS deslizante y orientable.
Rociador orientable anticalcáreo ABS, 
extraplano de Ø 23,5 cm.
Mango de ducha ABS 3 funciones anticalcáreo.
Flexo de acero inoxidable doble grapado 
de 1,70 m.
Acabado cromo.

         
REF. 60230

SERIE AÍNSA

MANETAS
DE LATÓN

Rociador orientable anticalcáreo de acero 
inoxidable AISI 304 extraplano
de Ø 25 cm.

Extraplano de Ø 30 cm.

REF. 60238

REF. 60239
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SERIE CINCA

Columna Ducha 
Termostática

         
REF. 30230  

Termostática: sistema de ducha con 
regulador de caudal y selector de 
rociador y ducha unificados 
en la maneta de caudal. Botón de 
seguridad STOP a 38º.
Manetas de LATÓN
Barra de latón telescópica regulable 
en altura: mínimo 88,3 cm, 
máximo 140,7 cm.
Soporte de ducha ABS deslizante 
y orientable.
Rociador orientable anticalcáreo 
ABS, extraplano de 22,5 x 22,5 cm.
Mango de ducha ABS anticalcáreo.
Flexo de acero inoxidable doble 
grapado de 1,70 m.
Acabado cromo.
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Rociador orientable anticalcáreo de acero 
inoxidable AISI 304 extraplano
de 25 x 25 cm.

Extraplano de 30 x 30 cm.

REF. 30238

REF. 30239MANETAS
DE LATÓN
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SERIE MIRÓ

Columna Ducha 
Termostática

Rociador orientable anticalcáreo de acero 
inoxidable AISI 304 extraplano
de 25 x 25 cm.

Extraplano de 30 x 30 cm.

REF. 31008

REF. 31003

REF. 31009

Termostática: sistema de ducha con regulador 
de caudal y selector de rociador y ducha 
unificados en la maneta de caudal. Botón 
de seguridad STOP a 38º.
Manetas de LATÓN
Barra de latón telescópica regulable en altura: 
mínimo 88,3 cm, máximo 140,7 cm.
Soporte de ducha ABS deslizante y orientable.
Rociador orientable anticalcáreo ABS de 
20 x 20 cm.
Mango de ducha ABS anticalcáreo.
Flexo de acero inoxidable doble grapado 
de 1,70 m.
Acabado cromo.
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Termostática: sistema de ducha 
con regulador de caudal y selector 
de rociador y ducha unificados 
en la maneta de caudal. Botón de 
seguridad STOP a 38º.
Manetas de LATÓN
Barra de latón telescópica regulable 
en altura: mínimo 88,3 cm, 
máximo 140,7 cm.
Soporte de ducha ABS deslizante 
y orientable.
Rociador orientable anticalcáreo 
ABS de Ø 20 cm.
Mango de ducha ABS anticalcáreo.
Flexo de acero inoxidable doble 
grapado de 1,70 m.
Acabado cromo.

Rociador orientable anticalcáreo de acero 
inoxidable AISI 304 extraplano 
de Ø 25 cm.

Extraplano de Ø 30 cm.

Columna Ducha 
Termostática

REF. 11003

REF. 11008
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SERIE VERAL
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Barra telescópica regulable en altura: 
mínimo 68 cm, máximo 110 cm.
Desviador de latón con montura cerámica.
Soporte de ducha ABS deslizante y orientable.
Rociador orientable anticalcáreo ABS 
de Ø 20 cm.
Mango de ducha ABS anticalcáreo.
Flexo de acero inoxidable doble grapado 
de 1,70 m.
Acabado cromo.

Min 375-Max 390

M
in 

68
0-M

ax
 11

00

Ø200

G1/2”

Columna Ducha 
Termostática

REF. 10260

SERIE VERONA
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Columna Ducha 
con Monomando

REF. 41003
M

in 
63

0-M
ax

 11
00

Min 375-Max 390

Ø22

Ø25

250x250

G-
1/

2”

Barra telescópica de acero inoxidable 
regulable en altura: 
mínimo 63 cm, máximo 110 cm.
Desviador de latón con montura 
cerámica. 
Soporte de ducha ABS deslizante 
y orientable.
Rociador orientable anticalcáreo 
ABS de 25 x 25 cm.
Mango de ducha ABS anticalcáreo.
Flexo de acero inoxidable doble 
grapado de 1,70 m.
Acabado cromo.CO
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SERIE LEYRE
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Columna Ducha 
con Monomando
Barra de latón telescópica regulable en 
altura: mínimo 88,3 cm, máximo 140,7 cm.
Desviador de latón con montura cerámica.
Soporte de ducha ABS deslizante 
y orientable.
Rociador orientable cuadrado ABS 
anticalcáreo de 20 x 20 cm.
Mango de ducha ABS anticalcáreo.
Flexo de acero inoxidable doble 
grapado de 1,70 m.
Acabado cromo.

Rociador orientable redondo ABS
anticalcáreo de Ø 20 cm.

REF. 10033

REF. 10133

SERIE IBÓN
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Columna Ducha 
con Monomando

REF. 51003

Barra de latón telescópica 
regulable en altura: mínimo 88,3 cm, 
máximo 140,7 cm.
Desviador de latón con montura 
cerámica.
Soporte de ducha ABS deslizante 
y orientable.
Rociador orientable redondo ABS 
anticalcáreo de Ø 20 cm.
Mango de ducha ABS anticalcáreo.
Flexo de acero inoxidable doble 
grapado de 1,70 m.
Acabado cromo.CO
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Conjunto Ducha de 
empotrar Izas

Conjunto Ducha de 
empotrar Tizziano

REF. 80120

REF. 80020

Monomando baño/ducha 
de empotrar.
Brazo de ducha latón redondo 
de 30 cm.
Rociador ducha anticalcáreo 
extraplano ABS de Ø 23,5 cm.
Soporte con toma de agua.
Flexo de acero inoxidable doble 
grapado de 1,70 m.
Mango ducha Izas.

Monomando baño/ducha 
de empotrar.
Brazo de ducha latón cuadrado 
de 35 cm.
Rociador ducha anticalcáreo 
extraplano ABS de 22,5 x 22,5 cm.
Soporte con toma de agua.
Flexo de acero inoxidable doble 
grapado de 1,70 m.
Mango ducha Gaudí.
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O
S
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REF. 70003

REF. 70006

Monomando Ducha de 
empotrar Veral

Monomando Lavabo de 
empotrar Veral
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Batería Lavabo Mural
de empotrar
REF. 11006

REF. 11001

REF. 11026

REF. 11013

Monomando 
Baño/Ducha de 
empotrar

Monomando Lavabo 
de empotrar

Monomando 
Ducha de 
empotrar

SISTEMA CAJA EMPOTRADA

CAJA EMPOTRADA

SERIE BROTO

La caja de montaje “Systembox” se puede utilizar para varias funciones de sistemas ocultos: lavabo, 
ducha, baño con desviador de salidas múltiples, gracias a su sistema de diferentes tomas se puede 
adaptar a dispositivos con diferentes espacios entre ejes, y en consecuencia puede garantizar el  
sellado hermético en caso de posible goteos. 
Además, la membrana aislante contribuye a una mejor impermeabilización del sistema.

Promoción Grizasa 2018  15
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INSTALACIÓN CAJA EMPOTRADA

Proceder a la instalación de la caja en el muro cerciorándose de que esté alineada 
usando un nivel.
Realizar las conexiones con la red hídrica y con las diferentes salidas (ducha, 
barra deslizante).
Antes de cerrar, comprobar que las conexiones no tengan pérdidas y, quitando 
momentáneamente las protecciones, controlar que funcionen
correctamente las funciones de la mezcla, apertura, cierre y desvío. 

Con pegamento fijar la membrana aislante (9) a la pared haciendo que se adhiera bien alrededor de la caja. Enyesar 
y colocar los azulejos teniendo en cuenta el límite Máx. indicado en la caja. Con un cúter cortar el perfil que sobra 
de la caja. Quitar las protecciones y continuar con el montaje de las partes externas (chapa, manija). 

Atención
por límite máx. se entiende la 
superficie con azulejos. 
Límite revestimiento por mix. 
distancia entre ejes 52mm. 

Hacer el hueco en el muro en el 
que después se colocará la caja,
comprobando bien la altura, anchura 
y profundidad de la misma. En caso 
de que el montaje se realice en 
paredes de madera o de cartón yeso, 
utilizar los ojales correspondientes 
situadas en los extremos de la caja.

Colocar el mezclador gr. (2) dentro 
de la caja (1), asegurándolo 
en los correspondientes soportes con 
los tornillos que se proporcionan. 
Los agujeros de la caja que no se 
empleen en la conexión deberán 
ser tapados con los tapones ciegos 
proporcionados (3). 

1 2

3

4
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SERIE MONCAYO

Monomando 
Lavabo Cromo REF. 90004

Monomando 
Bidé Cromo REF. 90007

Monomando 
Baño Cromo con 
Equipo Ducha REF. 90000

Monomando 
Ducha Cromo con 
Equipo Ducha REF. 90002

150/170
Ø63

108

1/2” G

190

Ø50

120

180

120

Ø50
123

115
142

1/2” G

126

57

63

G
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RÍ

A

18  Promoción Grizasa 2018			                                            *Las medidas de las cotas están expresadas en mm.



SERIE MIRÓ
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Monomando 
Lavabo Cromo REF. 31004 Monomando 

Bidé Cromo REF. 31007

Monomando 
Ducha Cromo con 
Equipo Ducha REF. 31002

14
9,5

90
Ø42
Ø50

83,5

100

Monomando 
Baño Cromo con 
Equipo Ducha REF. 31000

G1/2” Ø64

180

Ø40

15

150±1

14
4,5

79
Ø42
Ø50

83,5

105

Ø64

Ø40

150±1
G1/2”

15

141



Monomando 
Lavabo Cromo REF. 21004

Monomando 
Bidé Cromo REF. 21007

Monomando Baño Cromo 
con Equipo Ducha REF. 21000

Monomando 
Ducha Cromo con 
Equipo Ducha REF. 21002

73
116

146

160

80

98,5

25º

70

150±4
G1/2”

21

16
0,9

264,5

159,5
253,5

150±4
G1/2”

21

264,5

253,5

G
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A
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SERIE VELÁZQUEZ



SERIE TENA
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Monomando 
Lavabo Cromo REF. 30304

Monomando 
Bidé Cromo REF. 30307

Monomando Baño Cromo 
con Equipo Ducha REF. 30300

Monomando Ducha Cromo 
con Equipo Ducha REF. 30302

148

60

95,5

Ø48

Ø44

148

60

Ø48

Ø44

50

86

Ø55

60

2340 

150
220

40

Ø55

60

2340 

150
220

NUEVA



SERIE AÍNSA
G

RI
FE

RÍ
A

Monomando 
Lavabo Cromo REF. 60204

Monomando 
Bidé Cromo REF. 60207

Monomando Baño Cromo 
con Equipo Ducha REF. 60200

G1/2

150±20

Ø63

Ø50

95

150  

107

Ø50

74

125

105

Monomando 
Ducha Cromo con 
Equipo Ducha REF. 60202

 G 1/2”
Ø63

150±20
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SERIE ISÁBENA

Monomando 
Bidé Cromo REF. 50507

Monomando 
Lavabo Cromo REF. 50504

Ø64

150±15

148

G1/2”

G1/2”

Ø64

150±15

128

98

65

128

15º

92

70

140

Monomando Baño Cromo 
con Equipo Ducha REF. 50500

Monomando Ducha Cromo 
con Equipo Ducha REF. 50502

NUEVA
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SERIE LEYRE

115

6595

Monomando 
Lavabo Cromo REF. 70104

Monomando 
Baño Cromo con 
Equipo Ducha REF. 70100

Monomando 
Bidé Cromo REF. 70107

Monomando 
Ducha Cromo con 
Equipo Ducha REF. 70102

1/2” G

178

157

150±20

71 55

115

1/2” G

135

97

150±20



1/2” G

150

Ø64

1/2” GØ64

150

Monomando 
Lavabo Cromo REF. 61004

Monomando 
Bidé Cromo REF. 61007

Monomando 
Baño Cromo con 
Equipo Ducha REF. 61000

Monomando 
Ducha Cromo con 
Equipo Ducha REF. 61002

1/2” G

66

120

142

1/2” G

72

119

116
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SERIE LEYRE

SERIE TEIDE
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110

5018º

122

105

50

18º

127

Ø64

150±24

Monomando 
Lavabo Cromo REF. 51004

Monomando 
Bidé Cromo REF. 51007

Monomando Baño Cromo 
con Equipo Ducha REF. 51000

Ø64

150±24
(110±24)

Monomando 
Ducha Cromo con 
Equipo Ducha REF. 51002



65
5

150±20

12
5

150±20

190
275

61
0TE
RM

O
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ÁT
IC

AS Mezclador Baño Termostático 
Iris Cromo con Equipo 
Ducha REF. 50009

Mezclador Ducha 
Termostática Iris 
Cromo con Equipo 
Ducha REF. 50012

Barra Deslizante Tena
Cromo 15x30 cm REF. 6203-C

Barra Deslizante Veral
Cromo con Soporte 
Regulable ABS REF. 6201-C

46

175
255

150

Mezclador Baño 
Termostático Quattro 
Cromo con Equipo 
Ducha REF. 51202

150±20

47

180
260

35

Mezclador Ducha 
Termostática Quattro 
Cromo con Equipo Ducha REF. 51212
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Ducha 1 función
Flexo acero inoxidable
Doble grapado 1,70 m

Ducha 1 función
Flexo acero inoxidable
Doble grapado 1,70 m
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190

245
280

13°

Monomando Fregadera
Tena. Rociador manual 
con 2 posiciones 
(atomizador y lluvia) REF. 7005

Monomando Fregadera 
Caño Fundido. Cromo REF. 7009

Monomando Fregadera 
Broto Caño Tubo. 
Cromo REF. 7031

245

175

330

20o

200

196

500
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• Manguera con posibilidad de 
    varios colores intercambiables REF. 7005-C



Grifo Giratorio de
un Agua. Cromo REF. 7206

Batería Fregadera Pared
de 11 o 15 cm. Caño Alto
de 20 cm. Cromo REF. 7205

150±24

Ø65

280

100

R 1/2”

Monomando 
Fregadera Miró. 
Cromo

233,2

182,8338

129
83,5

77

Ø50

REF. 7208
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203,5

224,5

323 20º

Monomando Fregadera 
Gala. Caño Tubo

REF. 7100

NUEVA



Válvula Clic-Clac Redonda
1/4 Tuerca Cilíndrica con
Rebosadero. Cromo REF. 5533

Válvula Clic-Clac 
Universal con y sin 
Rebosadero. Cromo REF. 5520

Válvula Clic-Clac Básica. 
Cromo REF. 5560

Mango Ducha 
8 posiciones REF. 9006

Sifón Lavabo 1” 1/4 
Botella. Cromo REF. 5524

Flexo acero inoxidable. Cromo
Doble grapado. Extensible de 
1,70 a 2,20 m. REF. 9005
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Condiciones generales de venta
1	 Diseño
	 La  aceptación de un pedido implica por parte del comprador la aceptación de las presentes condiciones generales de venta. Nuestros modelos 		

reflejados en esta tarifa, podrán ser modificados o eliminados sin previo aviso y sin incurrir en ninguna responsabilidad o indemnización, así como 		
sus precios.

2	 Precios
	 Sujetos a cualquier variación según las circunstancias del mercado de materias primas, mano de obra, impuestos, etc…, facturándose el precio 		

vigente al día de la expedición. 
	 Los precios de esta tarifa son recomendados de venta al público antes de I.V.A.

3	 Portes
	 Se consideran portes pagados los pedidos superiores a 250€ dentro de la Península. Para pedidos que no lleguen a portes pagados y a partir de 100€ 	

se realizara un cargo en factura de 9€. Para los pedidos inferiores a 100€ el cargo será de 12€.
	 A Baleares portes pagados a partir de 500 € neto, Portugal pedido mínimo 350€, en caso de menor cuantía el incremento en factura será de 20€ por envío. 
	 A Canarias portes pagados a partir de 900 € neto, Ceuta y Melilla se enviara a portes pagados siempre que el importe del envío supere los 1.500€ 		

de lo contrario se cobraran 45€, en cambos casos son por cuenta del cliente todos los gastos de despacho y demás impuestos, de entrada en Aduanas. 
	 Las mercancías se expiden y viajan a cuenta y riesgo del destinatario, quién comprobará el estado de las mismas a la recepción.
	 Dispone de 24 horas para reclamar daños ocasionados por el transporte a la compañía aseguradora.

4	 Condiciones de pago
	 Las facturas serán pagadas en un plazo máximo de 60 días fecha factura, según la Ley de Pagos 15/2010. Las facturas inferiores a 120€ se cancelaran 	

cancelaran mediante recibo con vencimiento a la vista. No se admitirá el fraccionamiento del pago de  facturas inferiores a 240€. El descuento por pronto 	
pago será del 2%. Todos los pedidos inferiores a 50 € se enviaran contra reembolso con un descuento de pronto pago del 2%

5	 Devoluciones
		  No se admitirá ninguna devolución de material que no haya sido pactada expresamente con fábrica o nuestros Representantes.
		  1.	No se admitirá ningún material que, tanto en modelo como en acabado, esté fuera de catálogo.
		  2.	El material que presente defectos no imputables a fábrica no será admitido a devolución.
		  3.El material deberá ser remitido a fábrica por el mismo transporte que le fue entregado en su día, no haciéndonos cargo, en ningún caso, de lo 		

			  contrario. Para los casos en que el embalaje se reciba deteriorado se aplicará un descuento del 10% sobre el precio neto a abonar.
		  4.Las devoluciones de grifería sanitaria que estén en perfectas condiciones y se devuelvan por motivos ajenos al fabricante serán abonados con 		

			  una merma del 25% del precio de compra. Por productos de 2 años o más sufrirá una depreciación del precio de compra del 50%.

6	 Condiciones generales de garantía

		  1.GENERALIDADES
		  1.1 Los productos de ZARAGOZANA DE GRIFERÍA están proyectados para uso higiénico sanitario y, por consiguiente, previstos para su utilización:
				   a) En el ámbito de temperaturas y presiones indicadas en la norma EN200.
				   b) Con agua potable cuya calidad sea conforme a las normas nacionales aplicables.
				   c) En el émbito de adecuados implantes hidráulico-sanitarios, conformes a las normas aplicables y realizadas por instaladores profesionales 
			      	  habilitados.
		  1.2 En particular, los mezcladores termostáticos, por su naturaleza, presuponen un adecuado sistema de producción de agua caliente, de acuerdo 	

		   		 a las especificaciones indicadas en la relativa documentación técnica.
		  1.3 El uso, incluso temporal, del producto fuera de los parámetros indicados, puede ser válidamente considerado causa de ineficacia de la garantía.
		  1.4	ZARAGOZANA DE GRIFERÍA, no se hace responsable de los daños causados a las personas o a las cosas por una inadecuada instalación 
					    de los productos.
		  1.5 En caso de reparaciones no cubiertas por la garantía, los gastos irán a cargo del cliente.
		  1.6 La garantía queda anulada cuando no se sigan las instrucciones de instalación y mantenimiento de los productos.
		
		  2. EFECTO Y DURACIÓN DE LA GARANTÍA
			  2.1	ZARAGOZANA DE GRIFERÍA, garantiza los productos contra cualquier defecto que tenga el material de fabricación por un periodo de		

			     CINCO AÑOS, excepto termostáticos, electrónicos y acabados especiales que por la Ley de Garantía es de DOS AÑOS desde la fecha de venta 	
			     consignada en la factura.

		  2.2	La duración de la garantía se reduce a DOS AÑOS por las partes sujetas a:
				   a) Movimiento y consecuente desgaste por uso.
				   b) Calidad del agua.

				   A título informativo se considera: todo tipo de cartucho, monturas, válvulas, flexos, mangos de ducha, aireadores, juntas, etc.

		  3. NATURALEZA DE LA GARANTÍA
		  3.1 La garantía se da únicamente contra los defectos de fabricación.
		  3.2	La garantía interviene únicamente después del examen del producto considerado defectuoso y consecuente verificación:
				   a) Del defecto de fabricación.
				   b) De la ausencia de causas externas que puedan haber determinado la aparición del defecto y/o haber acrecentado la gravedad.
					     El examen del producto y la verificación del eventual defecto pueden ser válidamente efectuados exclusivamente por ZARAGOZANA DE 
					     GRIFERÍA o por un centro de asistencia cualificado designado por ZARAGOZANA DE GRIFERÍA.
		  3.3 La garantía consiste en la reparación o sustitución gratuita, a juicio incuestionable de ZARAGOZANA DE GRIFERÍA de las partes defectuosas 
			     	 o del producto entero. En ningún caso cubre los gastos de desinstalación o instalación del mismo.

		  4. MODALIDADES DEL EJERCICIO DE LA GARANTÍA
		  4.1 El producto debe estar acompañado por:
				   a) Una detallada descripción del defecto sospechado y de sus consecuencias sobre el funcionamiento del producto.
				   b) La documentación de compra y por su fecha.
		  4.2 Después del examen y de la verificación del estado del producto, ZARAGOZANA DE GRIFERÍA procederá a su puesta en funcionamiento o 
			     	 sustitución por un producto igual o equivalente a su incuestionable juicio.
		  4.3 El producto será cambiado por ZARAGOZANA DE GRIFERÍA gratuitamente y con portes pagados a la dirección indicada por el cliente.

		  5. EXCEPCIONES
		   5.1 Son expresamente excluidos de la garantía los defectos y/o daños debidos a:
			    a) Defecto de instalación por incompetencia, inobservancia de las instrucciones y/o de las especificaciones técnicas y prescripciones aplicables 
				     al uso de materiales o utensilios no apropiados.
			    b) Violación del producto, antes, durante o después de la instalación, durante el uso o en ocasión de intervenciones de manutención.
			    c) Calidad y características físico-químicas del agua, con particular referencia a la presencia de cal o de otros componentes específicos.
			    d) Presencia en el agua de cuerpos extraños e impuridades de cualquier género.
			    e) Exposición del producto al hielo o a temperaturas excesivas.
			    f)	 Uso de detergentres o materiales de limpieza no adecuados.
			    g) Cualquier causa externa no referida al producto.
		   5.2 Son de todas maneras expresamente excluidas de cualquier resarcimiento, indemnización o compensación de ningún tipo, los gastos de 
			     cualquier género, directos o indirectos, sostenidos por cualquiera por viajes, inspecciones,pericias, búsqueda de avería, desmontajes, 
			     montajes, devoluciones de materiales, transportes, materiales y mano de obra.
		   5.3 Son además expresamente excluidos de cualquier resarcimiento, indemnización o compensación de ningún tipo, eventuales costes, daños y 
			     pérdidas directas o indirectas o como consecuencia al defecto de cualquier tipo y a la gestión de la garantía de parte del cliente o de terceros 	

		    así como eventuales pérdidas de ganancias sufridas por parte de actividades empresariales de cualquier género.

7	 Jurisdicción
	 La disposición de ZARAGOZANA DE GRIFERÍA, S.R.L., para resolver por vía amistosa las posibles divergencias surgidas con nuestros clientes está 		

basada en la buena fe por parte de ambos. Ahora bien, en caso de litigio ambas partes se someterán a la jurisdicción de los Tribunales de Zaragoza 		
con renuncia expresa a cualquier otro fuero.

 
													                                                                                 Zaragoza, junio de 2018 
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